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Pressemitteilung Heidelberg, 17.06.2013

MPC Managed Services: Neues Angebot der MPC Service

Mit dem neuen MPC Managed Service kdnnen Unternehmen ihren Verwaltungsaufwand im
ITK-Bereich verringern und kosten einsparen.

Heidelberg, 17.Juni.2013 - [DPR] Die MPC Service GmbH bietet jetzt ein professionelles Vertrags-
und Providermanagement fir Unternehmen. Im Rahmen der Managed Services Voice, Mobile oder
Data sorgt MPC fur marktgerechte Konditionen sowie eine optimale Nutzung der Vertrdge und
entlastet Unternehmen von Administrationsaufgaben im Bereich Mobilfunk, Festnetz und
Datenleitungen/Internet Access. Unternehmen kénnen modular die Leistungen buchen, die genau
auf ihre individuellen Anforderungen zugeschnitten sind, und den eigenen Verwaltungs- und
Kostenaufwand minimieren.

Der IT und Telekommunikationsmarkt verandert sich stetig und auch die Anspriche der
Unternehmen an die eigene ITK-Struktur entwickeln sich weiter, weshalb Vertrdge und beanspruchte
Leistungen in regelméafiigen Absténden geprift werden sollten. Durch die Auslagerung des Vertrags-
und Providermanagements kdnnen innerbetriebliche Ressourcen geschont und die Kosten dauerhaft
gesenkt werden. Mit dem providerunabhangigen Carrierspezialisten MPC Service GmbH als Partner
profitieren Unternehmen von 18 Jahren Erfahrung, professionellen Dienstleistungen und fairen
Preisen.

MPC Managed Services in Silber, Gold und Platin

Festnetz, Datennetz und Mobilfunk Geschaftskunden kdnnen sich bezuglich der MPC Managed
Services zwischen drei Servicepaketen entscheiden. In der Basis-Version sind ein regelmagiger
Tarifcheck und ein professionelles Eskalationsmanagement enthalten. Hierbei kommt den Kunden
das gute Marktwissen und die eingespielten Kontakte zu den Providern von der MPC zugute. MPC
Service sorgt fUr die konsequente Vertrags- und Tarifoptimierung und bewirkt durch die
Unterstiitzung in Stérungsfallen auch bessere Reaktionszeiten bei den Netzbetreibern.

Die Gold-Variante der MPC Managed Services beinhaltet dariiber hinaus einen regelmafigen
Vertragsreport, der fiir einen klaren Uberblick tiber Status, Umfang, Ausgaben und Konditionen
abgeschlossener Vertrage liefert. AuBerdem enthélt das Gold-Servicepaket die Ubernahme der
administrativen Tatigkeiten durch MPC, die den Tagesbetrieb der Kunden erheblich entlastet. Eine
weitere Steigerung bietet das Platin-Servicepaket, das zusétzlich die Rechnungsprifung und
-verarbeitung einschlief3t.

http://www.mpcservice.com/mpc-managed-services/

Welche Leistungen MPC Service noch bietet

Neben den MPC Managed Services bietet der ITK-Profi umfassende Beratungsleistungen sowie
Unterstiitzung bei Ausschreibungen, Vertragsverhandlungen, Planung, Realisierung und
Optimierung von Telekommunikationsldsungen. Etwa kann der Carrierspezialist bei der Wahl und
Umsetzung einer Standleitung oder MPLS Verbindung zur optimalen Standortvernetzung helfen. Fir
Mobilfunk Geschéaftskunden vergleicht MPC Telekom, Vodafone und O2 Business Handy Tarife und
ermittelt den Tarif mit den passenden Konditionen. Daruber hinaus bietet MPC eine innovative
Mobile Device Management L6sung, die die sichere und unkomplizierte Verwaltung mobiler Geréte
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wie Smartphones und Tablet-PCs ermdglicht.

weiterfihrender Link: http://www.mpcservice.com/mobilfunk-geschaeftskunden/
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Firmenportrait:
MPC ist der Spezialist fur die Infrastruktur, Produkte und Services von Netzbetreibern. Ob Festnetz,

Mobilfunk, Internet oder Standortvernetzung - MPC kennt die Anbieter, Produkte und Preise und
unterstutzt seit 18 Jahren grof3e mittelstandische Unternehmen und Top 500-Konzerne bei der
Planung, Beschaffung und Optimierung von IT- und Telekommunikationslésungen. Mit einem
betreuten ITK-Volumen von ber 150 Mio. EUR pro Jahr befindet sich MPC in einer starken
Marktposition. MPC ist bundesweit mit 65 Mitarbeitern an 20 Standorten vertreten. Als international
vernetztes Unternehmen verfiigt MPC Uber Erfahrung in sémtlichen européischen Landern und kann
daher auch bei grenziiberschreitenden Projekten ideale Unterstiitzung leisten. Die MPC Mobilservice
GmbH ist eine Tochtergesellschaft der MPC Service GmbH und innerhalb der MPC zustandig fir
den Bereich mobile Kommunikation.
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